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Numer Postępowania:  WIM.261.3.4.2015 

Zamawiający: 

Warmia i Mazury sp. z o.o. 

 

zarejestrowana w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod pozycją KRS: 

0000399439 prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy – 

Krajowego Rejestru Sądowego, 

 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ) 

 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień Sektorowych przez 

Zamawiającego, ogłoszonego na usługi pn. :  

 

 „Badanie destynacji oraz częstotliwości wyjazdów zagranicznych za pomocą 

wywiadu telefonicznego CATI” 

 

o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: 

Dz. U. 2013 r. poz. 907 z. późn. zm.)  

 

Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 

 

79300000-7  Badania rynkowe i ekonomiczne, ankietowanie i statystyka  

79310000-0  Usługi badania rynku  

79311210-2  Usługi prowadzenia ankiet telefonicznych  

79311000-7  Usługi w zakresie ankiet  

79311100-8  Usługi układania ankiet  

79311200-9  Usługi przeprowadzania badań ankietowych  

79340000-9  Usługi reklamowe i marketingowe  

 

 

 

ZATWIERDZAM 

 

/-- dr inż. Leszek Krawczyk 

Prezes Zarządu 

 

 

 

Szczytno, dnia 24 marca 2015 r. 
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DEFINICJE 
 

 „SIWZ” –należy przez to rozumieć niniejszą Specyfikację Istotnych Warunków 

Zamówienia, 

 „Regulamin” – należy przez to rozumieć Regulamin Udzielania Zamówień 

Sektorowych przez Zamawiającego, dostępny na jego stronie internetowej oraz na 

tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego, wskazanych w Rozdziale I SIWZ, zwany 

dalej Regulaminem.   

 „Ustawa” – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 

Zamówień Publicznych (tekst pierwotny Dz. U. z 2004 r. Nr 19 poz. 177, tekst 

jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 907 z. późn. zm.; zwaną dalej ustawą PZP), 

 „Wykonawca” – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę 

organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie 

zamówienia określonego w niniejszej SIWZ, złożyła ofertę lub zawarła umowę w 

niniejszym postępowaniu. 

 „Zamawiający” – należy przez to rozumieć „Warmia i Mazury” sp. z o.o. 

zarejestrowaną w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

pozycją KRS: 0000399439, prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII 

Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego. 

 „Zamówienie” – należy przez to rozumieć zamówienie, którego przedmiot został 

opisany w Rozdziale III niniejszej SIWZ; 

 „Postępowanie” – należy przez to rozumieć postępowanie o udzielenie zamówienia 

prowadzone zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień Sektorowych przez 

Zamawiającego na podstawie niniejszej SIWZ. 
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Rozdział I 

Nazwa i adres Zamawiającego 

 

Warmia i Mazury sp. z o.o. zarejestrowana w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod pozycją KRS: 0000399439, prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, 

VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego, 

Siedziba (adres) :   Szymany 150, 12-100 Szczytno.  

Numer Regon:  281345971  

Numer NIP:   7451842294 

Tel.:    089 623 19 76 

Fax:    089 623 19 76 

Strona internetowa:  www.szymanyairport.pl 

Adres poczty elektronicznej: zarzad@szymanyairport.pl 

 

Rozdział II 

Tryb udzielania zamówienia wraz ze wskazaniem miejsc, w których zostało umieszczone 

ogłoszenie o zamówieniu. 

 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień Sektorowych przez 

Zamawiającego, udostępnionym na stronie internetowej Zamawiającego oraz na tablicy 

ogłoszeń w jego siedzibie, wskazanych w Rozdziale I SIWZ, zwanym dalej Regulaminem. 

2. Miejsce publikacji ogłoszenia o zamówieniu: 

 strona internetowa Zamawiającego – www.szymanyairport.pl 

 tablica ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego 

3. Treść niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia Zamawiający udostępnia na 

swojej stronie internetowej wskazanej w Rozdziale I SIWZ.  

4. Na wniosek Wykonawcy, skierowany zgodnie z Rozdziałem XXI SIWZ Zamawiający 

przekaże niezwłocznie niniejszą specyfikację istotnych warunków zamówienia. 

Specyfikację odebrać można także nieodpłatnie w miejscu: 12-100 Szczytno, Szymany 150.  

 

Rozdział III  

Opis przedmiotu zamówienia 

 

1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługę polegającą na wykonaniu badania destynacji 

oraz częstotliwości wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu telefonicznego (badania 

CATI).  

 

2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot zamówienia w pełnym zakresie z 

uwzględnieniem wszystkich aspektów formalnych, na podstawie wszelkich informacji 

aktualnych na dzień realizacji przedmiotu zamówienia. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1  do SIWZ. 

 

http://www/
http://www.szymanyairport.pl/
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Rozdział IV 

Termin wykonania zamówienia 

30 dni od dnia zawarcia umowy. (maksymalny dopuszczany przez Zamawiającego, 

Wykonawca może zaoferować skrócony wobec maksymalnego termin realizacji przedmiotu 

zamówienia) 

 

Rozdział V 

Oferty częściowe 

Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert częściowych.  

 

Rozdział VI 

Zamówienia uzupełniające  

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających. 

 

Rozdział VII 

Oferty wariantowe 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.   

 

Rozdział VIII 

Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych 

warunków 

 

1. O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy: 

 

1.1. spełniają warunki określone w art. 10  Regulaminu,  a dotyczące: 

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania: 

 

Zamawiający nie  precyzuje  w  tym  zakresie żadnych  wymagań,  których spełnienie  

Wykonawca zobowiązany   jest   wykazać   w   sposób   szczególny – ocena   spełniania   

warunku   dokonana będzie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu, stanowiącego załącznik  do SIWZ; 

 

b) posiadania wiedzy i doświadczenia: 

 

Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem w wykonaniu w okresie ostatnich 3 

lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 

w tym okresie, w sposób należyty  co najmniej: 

 

-dwie usługi polegające na badaniu metodą CATI na minimalnej próbie reprezentatywnej 2000 

respondentów; 

-dwie usługi polegające na badaniu metodą CATI na minimalnej próbie reprezentatywnej 

minimum 300 przedsiębiorstw.  
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c)  dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia: 

 

Potencjał techniczny 

Zamawiający nie  precyzuje  w  tym  zakresie żadnych  wymagań,  których spełnienie  

Wykonawca zobowiązany   jest   wykazać   w   sposób   szczególny – ocena   spełniania   

warunku   dokonana będzie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu, stanowiącego załącznik  do SIWZ; 

 

Potencjał kadrowy 

Zamawiający nie  precyzuje  w  tym  zakresie żadnych  wymagań,  których spełnienie  

Wykonawca zobowiązany   jest   wykazać   w   sposób   szczególny – ocena   spełniania   

warunku   dokonana będzie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu, stanowiącego załącznik  do SIWZ; 

 

d)sytuacji ekonomicznej i finansowej: 

 

Zamawiający nie  precyzuje  w  tym  zakresie żadnych  wymagań,  których spełnienie  

Wykonawca zobowiązany   jest   wykazać   w   sposób   szczególny – ocena   spełniania   

warunku   dokonana będzie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu, stanowiącego załącznik  do SIWZ; 

 

 

1.2. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 12 ust. 1 (Rozdział II, 

sekcja 3) Regulaminu Udzielania Zamówień Sektorowych przez Zamawiającego. 

 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia  warunek 

ten musi spełniać każdy z Uczestników indywidualnie. 

 

2. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Zamawiający żąda 

złożenia oświadczeń i dokumentów wymienionych w Rozdziale IX.  

 

3. Zamawiający dokona oceny spełnienia przez Wykonawców warunków udziału w 

postępowaniu na dzień składania ofert w oparciu o złożone wraz z ofertą oświadczenia i 

dokumenty wg. Metody „spełnia/nie spełnia”. 

 

Rozdział  IX 

Wykaz oświadczeń lub dokumentów wymaganych w celu potwierdzenia spełniania 

warunków udziału w postępowaniu . 

 

1. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu określonych w 

Rozdziale VIII SIWZ, a także wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z 

udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia następujących 

oświadczeń i dokumentów: 
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a. oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa Rozdziale 

VIII ust. 1 SIWZ. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4 do SIWZ.  

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie oświadczenie składa 

pełnomocnik lub oświadczenie może być złożone wspólnie przez wszystkich Wykonawców 

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

 

b. oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 

na podstawie okoliczności o których mowa w o których mowa w art. 12 ust. 1 (Rozdział II, 

sekcja 3) Regulaminu. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do SIWZ. 

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie oświadczenie składa 

każdy z Wykonawców oddzielnie. 

 

c) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o 

działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 

ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia, wystawionego nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

 

d) wykazu  usług wykonanych,  w okresie trzech  lat przed upływem terminu składania ofert 

albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat 

wykonania i podmiotów, na rzecz których  usługi zostały wykonane, oraz załączeniem 

dowodów, czy zostały wykonane należycie. Wzór wykazu stanowi załącznik nr  6 do 

SIWZ.  

 

2. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa: 

1) w ust. 1 lit. c,  

 - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, 

 

3. Dokumenty, o którym mowa w ust. 2 pkt. 1 pkt lit. a) powinny być wystawione nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków  o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.  

4. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 2, zastępuje się 

je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym 

organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 

gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca 

ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis ust. 3 stosuje się odpowiednio. 

5. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę mającego 

siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiający 

może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub 

kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o 

udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu. 
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6. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach 

zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, 

niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej 

sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami 

niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu 

pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych 

zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. 

 

7. Dokumenty powinny być składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej za 

zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, za wyjątkiem dokumentów o których mowa w 

ust. 1 a, 1 b ,6, które winny zostać złożone w oryginale oraz z zastrzeżeniem pozostałych 

postanowień SIWZ.    

8. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz  

w przypadku podmiotów, o których mowa w ust. 2  kopie dokumentów dotyczących 

odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem 

przez Wykonawcę lub te podmioty. 

9. Wszystkie wymagane dokumenty p owinny być sporządzone w języku polskim, na 

maszynie, komputerze lub odręcznie w sposób zapewniający czytelność tekstu. 

10. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na 

język polski.  

 

Rozdział  X 

Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 

 

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia – w takiej sytuacji 

przepisy a także postanowienia tej specyfikacji dotyczące Wykonawcy stosuje się do 

odpowiednio do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

Wykonawcy, o których mowa powyżej, ponoszą solidarną odpowiedzialność za realizację 

przedmiotu zamówienia i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli 

takowe zabezpieczenie jest wymagane. 

2. W przypadku, o którym mowa w pkt 1 Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do 

reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w 

postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Zamawiający będzie 

prowadził wszelką korespondencję wyłącznie z tak ustanowionym pełnomocnikiem. 

3. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie zostanie wybrana jako 

najkorzystniejsza, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie 

zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych wykonawców. 
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Rozdział  XI 

Wadium 

1.Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium w niniejszym postępowaniu.   

                                         

Rozdział  XII 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.  

1.Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w 

niniejszym postępowaniu.   

 

Rozdział  XIII 

Wskazanie waluty właściwej dla rozliczeń związanych z realizacją zamówienia 

publicznego. 

 

Walutą wyłącznie właściwą dla rozliczeń związanych z realizacją zamówienia publicznego 

określonego w niniejszej SIWZ jest złoty polski (PLN). W przypadku, gdy Wykonawca 

posługuje się inną walutą niż złoty polski zobowiązany jest do stosowania waluty złoty polski 

zgodnie z przelicznikiem wynikającym z tabeli kursów walut publikowanej przez Narodowy 

Bank Polski obowiązującej w dniu ogłoszenia niniejszego postępowania (publikacji ogłoszenia o 

zamówieniu). Jeżeli w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu Narodowy Bank Polski nie 

publikuje średniego kursu danej waluty, za podstawę przeliczenia przyjmuje się średni kurs 

waluty publikowany pierwszego dnia, po dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu. 

 

Rozdział  XIV  

Opis sposobu przygotowania ofert 

 

1.  Ofertę należy sporządzić w języku polskim.  

2.  Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

3. Ofertę musi zostać złożona w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Oferta może 

zostać wypełniona maszynowo, ręcznie długopisem lub nieścieralnym atramentem lub 

komputerowo.  

4. Oferta oraz załączniki do oferty winny być przygotowane zgodnie z treścią formularzy 

stanowiących integralną część SIWZ. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty i załączników 

do oferty na formularzach sporządzonych przez wykonawcę pod warunkiem, że ich treść a 

także forma odpowiadać będą formularzom określonym przez Zamawiającego w niniejszej 

SIWZ. 

5. Wzory dokumentów dołączonych do niniejszej SIWZ powinny zostać wypełnione przez 

Wykonawcę i dołączone do oferty. 

6.Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub 

poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii (z zastrzeżeniem 

pełnomocnictw). Oświadczenia sporządzane na podstawie wzorów stanowiących załączniki 

do niniejszej SIWZ powinny być złożone w formie oryginału. Zgodność z oryginałem 

wszystkich zapisanych stron kopii dokumentów wchodzących w skład oferty musi być 

potwierdzona przez osobę (lub osoby jeżeli do reprezentowania Wykonawcy upoważnione 

są dwie lub więcej osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę zgodnie z treścią dokumentu 

określającego status prawny Wykonawcy lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa. 

7. Wszelkie zmiany lub poprawki naniesione przez wykonawcę w treści oferty muszą być 

parafowane przez osobę/osoby podpisujące ofertę.  

8. Wykonawcę obciążają wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
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9. Oferta a także wszelkie składane oświadczenia muszą być podpisane przez osobę lub osoby 

upoważnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z reprezentacją wynikającą z 

właściwego rejestru lub innych dokumentów równoważnych. Upoważnienie osób 

podpisujących ofertę do jej podpisania musi bezpośrednio wynikać z dokumentów 

dołączonych do oferty. Jeżeli upoważnienie takowe nie wynika wprost z dokumentu 

stwierdzającego status prawny Wykonawcy to do oferty należy dołączyć oryginał lub 

poświadczoną notarialnie za zgodność z oryginałem kopię stosownego pełnomocnictwa 

wystawionego przez osoby do tego upoważnione. 

 

10. Kompletna oferta musi zawierać: 

a) Formularz Oferty, sporządzony na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do 

niniejszej SIWZ, 

b)Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

sporządzone na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do niniejszej SIWZ 

c)Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postępowania 

sporządzone na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do niniejszej SIWZ 

e) Stosowne Pełnomocnictwo(a) – w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty 

nie wynika bezpośrednio ze złożonych dokumentów stwierdzających status prawny.  

f) W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

dokument ustanawiający Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w 

sprawie niniejszego zamówienia publicznego, 

g) Pozostałe dokumenty wymienione w niniejszej SIWZ, 

 

11. Wykonawca może zastrzec w ofercie, iż Zamawiający nie będzie mógł ujawnić informacji 

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji. W takim przypadku Wykonawca powinien umieścić dokumenty, 

których treść stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w odrębnych, oddzielonych od pozostałej 

części oferty, kopertach lub w inny równoważny sposób, zawierających dopisek 

„INFORMACJE STANOWIĄCE TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA” lub oddzielić 

dokumenty, których treść stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w sposób nie budzący 

wątpliwości co do ich zastrzeżenia. 

12. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący 

zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu 

otwarcia ofert. 

 

Rozdział  XV 

Zmiana lub wycofanie oferty 

 

1. Wykonawca jest uprawniony przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub 

wycofać ofertę. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy 

pisemnej.  

2. Powiadomienie o wprowadzaniu zmian musi być złożone według takich samych wymagań 

jak składana oferta tj. w kopercie  oznakowanej dodatkowo dopiskiem "ZMIANA 

OFERTY". Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w 

miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. 

3. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania 

poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie 

przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad 

obowiązujących przy składaniu oferty z dopiskiem na kopercie "WYCOFANIE OFERTY". 
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Rozdział  XVI 

Termin związania ofertą 

 

1. Wykonawca jest związany ofertą przez 30 dni. 

2. Zamawiający, na co najmniej 3 dni  przed upływem terminu związania ofertą, może zwrócić 

się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, 

nie dłuższy niż 60 dni.  

3. Wykonawca może samodzielnie dokonać przedłużenia terminu związania ofertą. 

4. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w ust. 2, nie powoduje utraty wadium. 

5. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym 

przedłużeniem okresu ważności wadium, albo jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem 

nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. 

 

 

Rozdział  XVII 

Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

 

1. Oferty należy składać w miejscu: 12-100 Szczytno, Szymany 150. z dopiskiem: „Oferta w 

postępowaniu na badania CATI ” 

2. Termin składania ofert: do dnia 31.03.2015 roku do godz. 12.00. 

3. Termin otwarcia ofert: w dniu 31.03.2015 roku o godzinie 12.30. 

4. W przypadku składania ofert drogą pocztową (przesyłka polecona lub poczta kurierska) za 

termin jej złożenia przyjęty będzie dzień i godzina otrzymania oferty przez Zamawiającego.  

     W przypadku składania ofert drogą pocztową (przesyłka polecona lub poczta kurierska) 

Oferty należy przesłać na adres: „Warmia i Mazury” Sp. z o.o.,12-100 Szczytno, Szymany 

150 z dopiskiem: „Oferta w postępowaniu na badania CATI” 

5. Otwarcie ofert nastąpi w miejscu :12-100 Szczytno, Szymany 150. 

6. Kolejność otwierania ofert będzie zgodna z kolejnością rejestracji ich wpłynięcia do 

Zamawiającego. 

7. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć 

na sfinansowanie zamówienia. 

8. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także 

informacje dotyczące ceny ofertowej oraz okresu gwarancji zawarte w ofertach.  

9. Wykonawca, który nie będzie obecny przy otwieraniu ofert może wystąpić do 

Zamawiającego z wnioskiem o przesłanie informacji ogłoszonych w trakcie otwarcia ofert. 

Informacje te Zamawiający przekaże niezwłocznie Wykonawcy. 

 

Rozdział  XVIII 

Zwrot oferty  

 

1. Ofertę złożoną po terminie do składania ofert zwraca się niezwłocznie. 
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Rozdział  XIX 

Wybór oferty i zawiadomienie o wyniku postępowania. 

 

1. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosował będzie 

wyłącznie kryteria określone w Rozdziale XXIV. 

 

2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za 

najkorzystniejszą. 

 

3. O wyborze oferty najkorzystniejszej, Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone i 

którzy zostali wykluczeni Zamawiający zawiadamia na zasadach wynikających z Regulaminu. 

 

Rozdział  XX 

Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami 

 

1.  W postępowaniu o udzielenie zamówienia wszelkie oświadczenia, wnioski, pytania 

zawiadomienia oraz informacje (za wyjątkiem oferty Wykonawcy wraz z załącznikami, która 

musi zostać bezwzględnie złożona w formie pisemnej),  Zamawiający i wykonawcy przekazują 

pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną. 

2. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje za pomocą faksu lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej 

niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.   

3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu, drogą 

elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła lub do adresata przed 

upływem terminu. 

 

Rozdział  XXI 

Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami 

 

 

Osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do porozumiewania się z wykonawcami jest: 

Kierownik ds. Marketingu – p. Kamila Naruszewicz tel./fax 89 6231976 

 

Rozdział   XXII 

Opis sposobu obliczenia ceny 

 

1. Cenę oferty należy  podać  na formularzu oferty - załącznik Nr 3 do SIWZ liczbowo  

i słownie.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do wypełnienia i określenia wartości we wszystkich 

pozycjach występujących w formularzu cenowym..  

3. Cenę oferty stanowi wartość brutto określona w ostatniej pozycji formularza cenowego.  

4. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w złotych polskich oraz uwzględniać wszystkie 

wymagania niniejszej SIWZ i obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z 

tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu 

zamówienia. 
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5. W formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do SIWZ cena powinna być podana w 

rozbiciu ma kwotę netto, wysokość obowiązującego podatku od towarów i usług VAT (w 

%) i kwotę brutto zamówienia, w zapisie cyfrowym oraz słownie 

6. Obliczona przez Wykonawcę cena oferty powinna zawierać wszelkie koszty bezpośrednie i 

pośrednie, jakie Wykonawca uważa za niezbędne do poniesienia dla prawidłowego 

wykonania przedmiotu zamówienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane 

przepisami podatki i opłaty, a w szczególności podatek VAT. Wykonawca powinien 

uwzględnić w cenie wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamówienia, a 

szczególnie informacje, wymagania i warunki podane w niniejszej SIWZ.  

7. Cena może być tylko jedna (nie dopuszcza się wariantowości cen).  

8. Wszystkie wartości określone w formularzu ofertowym oraz ostateczna cena oferty muszą 

być naliczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku 

9. W przypadku złożenia oferty, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku 

podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie 

dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający - w celu oceny takiej 

oferty - doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby 

obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującym. 

10. Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia, określone zostały we 

wzorze umowy. 

11. Podana w ofercie cena jest obowiązująca przez cały okres trwania umowy. 

 

 

Rozdział  XXIII 

Kryterium oceny ofert 

 

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się kryterium:  

     a) cena – 50 % 

     b) „sposób i termin realizacji przedmiotu zamówienia ”– 50% 

 

2. Ilość punktów w kryterium cena obliczana będzie na podstawie wzoru: 

 

K1 = CN/CB x 50  

 

K1- liczba punktów w kryterium „Cena” obliczona do dwóch miejsc po przecinku, 

CN - cena brutto oferty najtańszej, 
CB – cena brutto oferty badanej. 

 

Punkty w kryterium ”sposób i termin realizacji przedmiotu zamówienia” zostaną przyznane 

na podstawie informacji przedstawionych przez Wykonawcę w formularzu oferty. W kryterium 

oceniane będą następujące elementy: 

 

- Termin realizacji (maksymalny termin realizacji przedmiotu zamówienia 30 dni od dnia 

zawarcia umowy) – skrócenie maksymalnego terminu realizacji przedmiotu zamówienia o 

każde 7 dni, które Wykonawca wykaże w formularzu oferty, Wykonawca otrzyma dodatkowo 

10 pkt. (maks. 20 pkt.); 

- Wywiady telefoniczne (CATI) z gospodarstwami domowymi (minimalna reprezentatywna 

próba badawcza 2000 gospodarstw domowych) – zwiększenie minimalnej reprezentatywnej 

próby badawczej o każde 150 dodatkowych gospodarstw domowych w badaniach 
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telefonicznych, które Wykonawca wykaże w formularzu oferty, Wykonawca otrzyma 

dodatkowo 5 pkt. (maks. 15 pkt.); 

- Wywiady telefoniczne (CATI) z przedsiębiorstwami (minimalna reprezentatywna próba 

badawcza 300 przedsiębiorstw) – zwiększenie minimalnej reprezentatywnej próby badawczej o 

każde 50 dodatkowych przedsiębiorstw (określonych w opisie przedmiotu zamówienia) w 

badaniach telefonicznych, które Wykonawca wykaże w formularzu oferty, Wykonawca 

otrzyma dodatkowo 5 pkt. (maks. 15 pkt.). 

 

Zaznacza się, że zwiększenie minimalnej reprezentatywnej próby badawczej zarówno w 

przypadku gospodarstw domowych jak i przedsiębiorstw musi być zgodne ze Szczegółowym 

opisem przedmiotu zamówienia tj. załącznik nr 1 do SIWZ.  

 

Łączna ilość punktów uzyskanych w ramach kryterium „sposób i termin realizacji 

przedmiotu umowy” zostanie zsumowana i  podstawiona do wzoru dla tego kryterium: 

K2 = SB/SN x 50  

K2 - liczba punktów w kryterium „sposób realizacji przedmiotu umowy” obliczona do dwóch 

miejsc po przecinku, 

SB - łączna liczba uzyskanych punktów w ramach kryterium „sposób realizacji przedmiotu 

umowy” oferty badanej, 

SN - łączna liczba uzyskanych punktów w ramach kryterium „sposób realizacji przedmiotu 

umowy” oferty posiadającej największą liczbę punktów. 

 

Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w powyższym kryterium – 50. 

 

Ocena końcowa ofert zostanie obliczona jako suma punktów uzyskanych w poszczególnych 

kryteriach oceny ofert wg poniższego wzoru: 

 

∑ = K1 + K2  

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, która uzyska najkorzystniejszy bilans ceny i 

pozostałych kryteriów oceny ofert, spośród ofert nie podlegających odrzuceniu, tj. uzyska 

największą liczbę punktów. 

 

UWAGA: W formularzu oferty – załącznik nr 3 do SIWZ należy wybrać odpowiedni 

sposób realizacji przedmiotu zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola            

 

 

W przypadku braku wypełnienia pola Zamawiający uzna, że Wykonawca wybrał 

odpowiednio: maksymalny termin realizacji przedmiotu zamówienia / minimalną 

reprezentatywną próbę badawczą gospodarstw domowych / minimalną reprezentatywną  

próbę badawczą przedsiębiorstw i naliczy 0 punktów w kryterium „sposób realizacji 

badania”. 

 

3.Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzglądu na to, że 

zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy 

złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy w 

ofertach dodatkowych nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych 

ofertach. 
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4. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego 

Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym 

wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do 

przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić 

zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

Rozdział  XXIV 

Informacje o formalnościach, jakie zostaną dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia 

umowy w sprawie zamówienia publicznego 

 

1. Umowa w sprawie zamówienia publicznego może zostać zawarta po upływie terminu 

związania ofertą, jeżeli Zamawiający przekaże wykonawcom informację o wyborze oferty 

przed upływem terminu związania ofertą, a Wykonawca wyrazi zgodę na zawarcie umowy 

na warunkach określonych w złożonej ofercie. W przypadku, gdy przedłużenie terminu 

związania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek 

wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie wykonawcy, którego 

oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wyrażenie zgody na zawarcie umowy na 

warunkach określonych w złożonej ofercie następuje wraz z przedłużeniem terminu 

związania ofertą i wniesieniem nowego wadium lub jego przedłużeniem. 

2. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy lub nie 

wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w terminie określonym w 

niniejszej SIWZ, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych 

ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki 

unieważnienia postępowania o których mowa w Regulaminie. 

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

unieważnienia postępowania bez podania przyczyn. 

4. Wykonawca musi dysponować bazą telefoniczną mieszkańców województwa 

warmińsko-mazurskiego oraz firm zlokalizowanych na tym obszarze, obejmującą 

minimum 500 tysięcy numerów, w tym telefony stacjonarne i komórkowe. Przed 

podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowiązany do odpowiedniego 

udokumentowania posiadanej bazy. Brak zrealizowania przez Wykonawcę ww, 

obowiązku, po uprzednim wyznaczeniu przez Zamawiającego w tym celu 7 dniowego 

terminu traktowany będzie jako odmowa podpisania umowy na warunkach 

zawartych w ofercie złożonej przez Wykonawcę.   

 

 

Rozdział XXVI 

Środki Ochrony Prawnej 

 

Wykonawcy jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 

ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego postanowień Regulaminu  

przysługują środki ochrony prawnej określone w Regulaminie.                                                                          
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Rozdział  XXVII 

Wykaz Załączników do Instrukcji dla Wykonawców 

 

1. Szczegółowy Opis przedmiotu zamówienia 

2. Wzór umowy 

3. Wzór formularza ofertowego 

4. Wzór oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowania 

5. Wzór oświadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postępowania 

6. Wzór wykazu głównych usług 
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Załącznik nr 1 do SIWZ

     

   

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień Sektorowych przez 

Zamawiającego, ogłoszonego na usługi pn. : „Badanie destynacji oraz częstotliwości 

wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu telefonicznego CATI”. 

 

Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 

 

79300000-7  Badania rynkowe i ekonomiczne, ankietowanie i statystyka  

79310000-0  Usługi badania rynku  

79311210-2  Usługi prowadzenia ankiet telefonicznych  

79311000-7  Usługi w zakresie ankiet  

79311100-8  Usługi układania ankiet  

79311200-9  Usługi przeprowadzania badań ankietowych  

79340000-9  Usługi reklamowe i marketingowe  

 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi polegającej na badaniu destynacji oraz 

częstotliwości wyjazdów zagranicznych mieszkańców województwa warmińsko-mazurskiego 

oraz miejscowości w obrębie  catchment area (do 2 godz. dojazdu do Portu Lotniczego w 

Szymanach) oraz przedsiębiorstw na terenie województwa warmińsko – mazurskiego oraz 

miejscowości w obrębie  catchment area (do 2 godz. dojazdu do Portu Lotniczego w 

Szymanach) w zakresie przyjazdów i wyjazdów zagranicznych oraz ich częstotliwości a także 

cargo. Badania obejmą teren województwa warmińsko – mazurskiego oraz miejscowości w 

obrębie  catchment area (do 2 godz. dojazdu do Portu Lotniczego w Szymanach) z 

wyłączeniem powiatu grodzkiego i ziemskiego Elbląg. 

 

Celem planowanych badań jest określenie kierunków i częstotliwości wyjazdów 

zagranicznych: 

a) mieszkańców województwa warmińsko – mazurskiego oraz miejscowości w obrębie  

catchment area (do 2 godz. dojazdu do Portu Lotniczego w Szymanach), 

b) przedsiębiorstw, których siedziba zarejestrowana jest na terenie województwa 

warmińsko – mazurskiego lub ich działalność operacyjna obejmuje teren 

województwa warmińsko – mazurskiego.  
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Usługa polega na badaniu kierunku wyjazdów zagranicznych i ich częstotliwości za pomocą 

wywiadu telefonicznego (CATI) na minimalnej próbie reprezentatywnej: 

a) 2000 gospodarstw domowych znajdujących się na terenie województwa warmińsko – 

mazurskiego, 

b) 300 przedsiębiorstw działających na terenie województwa warmińsko – mazurskiego. 

 

Założenia szczegółowe: 

 Wykonawca musi dysponować bazą telefoniczną mieszkańców województwa 

warmińsko-mazurskiego oraz firm zlokalizowanych na tym obszarze, obejmującą 

minimum 500 tysięcy numerów, w tym telefony stacjonarne i komórkowe. Przed 

podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowania posiadanej 

bazy. 

 Wykonawca musi dysponować pracownią CATI i oprogramowaniem umożliwiającym 

przeprowadzenie analizy z wykorzystaniem programu SPSS. 

 Wykaz miejscowości, zamieszkałych przez członków gospodarstw domowych, które 

zostaną objęte badaniem musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.  

 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dane dotyczące liczby osób oraz ich wiek i 

płeć wchodzących w skład badanego gospodarstwa domowego a także strukturę 

dochodów badanego gospodarstwa domowego.  

 Wykaz przedsiębiorstw, które zostaną objęte badaniem musi zostać zaakceptowana 

przez Zamawiającego. 

 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dane dotyczące wielkości zatrudnienia, 

branży, siedziby i miejsca prowadzonej działalności, rocznych przychodów, wysokości 

i rodzaju kapitału zagranicznego, procentowy udział eksportu i importu produktów lub 

usług  badanych przedsiębiorstw. 

 Badane przedsiębiorstwa muszą spełniać poniższe warunki: 

- siedziba zarejestrowana jest na terenie województwa warmińsko – mazurskiego lub  

ich działalność operacyjna obejmuje teren województwa warmińsko – mazurskiego lub 

w obrębie catchment area (do 2 godz. dojazdu do Portu Lotniczego w Szymanach), 

- przedsiębiorstwa z kapitałem zagranicznym lub częściowo zagranicznym, 

- badania powinny obejmować przedsiębiorstwa średnie i duże a po ich wyczerpaniu po 

akceptacji Zamawiającego małe, 

- badania powinny obejmować przedsiębiorstwa o jak największym przychodzie 

rocznym, 

- przedsiębiorstwa z największym współczynnikiem importu/eksportu towarów i usług. 

 Wywiad telefoniczny CATI musi określać m.in.:  

- jaki jest kierunek wyjazdu badanej osoby/przedsiębiorstwa (kraj i miejscowość), 

- z jaką częstotliwością odbywają się wyjazdy badanej osoby/przedsiębiorstwa w ciągu 

roku, 

- w przypadku przedsiębiorstw z jakich krajów spodziewane są wizyty biznesowe oraz 

czy w przyszłości zainteresowane będą cargo i do jakich portów lotniczych. 

- okres badawczy obejmuje 3 lata wstecz i prognozę na najbliższe 3 lata. 
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 W przypadku badań w przedsiębiorstwach na pytania kwestionariusza odpowiadać ma 

właściciel przedsiębiorstwa lub osoba zarządzająca przedsiębiorstwem lub manager 

działu handlowego lub eksportu lub marketingu, ewentualnie inna kompetentna osoba 

upoważniona przez, którąś z wyżej wymienionych. 

 Treść ankiet/kwestionariuszy musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego. 

 Badanie zostanie przeprowadzone za pomocą telefonicznych wywiadów ze 

wspomaganiem komputerowym (CATI). 

 

Przed rozpoczęciem badania Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłoszenia uwag 

zarówno do próby badawczej jak i narzędzi do badania gospodarstw domowych i firm z terenu 

województwa warmińsko-mazurskiego jak również do ich akceptacji przed rozpoczęciem 

badań. 

Wykonawca w raporcie z badań gospodarstw domowych musi uwzględnić dane odnoszące się 

do liczby osób w gospodarstwie domowym respondenta, ich wieku i płci jak również struktury 

dochodowej badanych gospodarstw. 

Wykonawca w raporcie z badań podmiotów gospodarki narodowej musi uwzględnić dane 

odnoszące się do wielkości zatrudnienia, branży, siedziby i miejsca prowadzenia działalności, 

rocznych przychodów, wysokości i rodzaju kapitału zagranicznego, procentowego udziału 

eksportu i importu produktów/usług w badanych firmach. 

 

 

Ponadto przedmiot zamówienia obejmuje: 

- sporządzenie sprawozdania bazodanowego z badania za pomocą wywiadu telefonicznego 

CATI w odpowiednio skonstruowanym arkuszu kalkulacyjnym, 

- wprowadzeniu do arkusza danych w postaci wyników z wywiadu telefonicznego CATI, 

- analiza i zestawienie wszystkich danych w raporcie zbiorczym w formie opisowo - 

tabelarycznej z uwzględnieniem opisu przedmiotu badania, interpretacji, wykresów, 

diagramów, metodologii oraz  wniosków, 

- dostarczenie raportu Zamawiającemu w 4 egzemplarzach papierowych w postaci druku 

zwartego  i 4  egzemplarzach w formie elektronicznej (w formacie Microsoft Office WORD 

lub innej zaakceptowanej przez Zamawiającego) na płytach CD. 
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Załącznik nr 2 do SIWZ – Wzór Umowy  

 

 

UMOWA 

 

 

nr ………………………………/2015 

 

zawarta w dniu ……………………………… 2015 r. w Szymanach pomiędzy 

 

"Warmia i Mazury" spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

siedziba: ul. Szymany 150, 12- 100 Szczytno.  

NIP: 7451842294 

REGON: 281345971  

Organ rejestrowy: Rejestr przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzony przez 

Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego 

Nr pozycji w rejestrze: KRS 0000399439 

reprezentowana przez: Leszka Krawczyka – Prezesa Zarządu 

 

zwana w dalszej części Umowy Zamawiającym, 

 

oraz 

 

Nazwa:  ……….. 

Adres i siedziba: ……………………………………………………………….. 

NIP: ………………………….. 

REGON: …………………….. 

 

zwany w dalszej części Umowy Wykonawcą, 

 

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie Stronami, a osobno Stroną, 

 

została zawarta umowa o następującej treści: 

 

 

 

§ 1. 

Przedmiot Umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawcę kompletnych z punktu widzenia 

celu któremu mają służyć badań metodą CATI pn.: „Badanie destynacji oraz częstotliwości 

wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu telefonicznego CATI”.   
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2. Szczegółowy opis Przedmiotu umowy o którym mowa w ust. 1, wyznacza Szczegółowy 

Opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ, którego kopia stanowi 

załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 

 

§ 2. 

Oświadczenia i Zapewnienia 

 

1. Każda ze Stron zapewnia i oświadcza, że w momencie zawarcia niniejszej Umowy: 

a) jest podmiotem należycie utworzonym i działającym zgodnie z postanowieniami 

mających zastosowanie w stosunkach tego rodzaju  przepisów prawa a osoby ją 

reprezentujące są właściwie upoważnione oraz, że w chwili obecnej nie toczą się żadne 

postępowania grożące likwidacją  Strony oraz zgodnie z najlepszą wiedzą danej Strony, 

postępowania takie jej nie zagrażają. 

b) w chwili obecnej nie toczą się oraz nie grożą, zgodnie z najlepszą wiedzą każdej Strony, 

żadne postępowania przeciwko lub dotyczące tej Strony przed jakimkolwiek sądem lub 

organem administracji lub sądem arbitrażowym, które mogłyby w negatywny sposób 

wpłynąć na zdolność takiej Strony do wykonania jej zobowiązań z niniejszej Umowy. 

c) zawarcie i wykonanie przez każdą Stronę niniejszej Umowy nie narusza żadnych 

przepisów prawa oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy licencyjnej lub 

innej umowy albo porozumienia, w której dana Strona uczestnicz lub, które dotyczy 

danej Stron, 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, umiejętności i doświadczenie dla 

prawidłowego wykonania obowiązków tworzących przedmiot umowy opisany w paragrafie 

poprzedzającym.  

 

 

§ 3. 

Obowiązki Zamawiającego 

 

1. Obowiązkiem Zamawiającego jest udzielenie Wykonawcy wszelkich upoważnień i 

pełnomocnictw, których uzyskanie przez niego jest niezbędne dla prawidłowego wykonania 

przedmiotu niniejszej umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić posiadane przez niego, wszelkie dokumenty, dane 

i informacje, niezbędne do realizacji przez Wykonawcę jego umownych obowiązków. 

3. Obowiązkiem Zamawiającego jest wykonanie wszelkich zobowiązań przyjętych na siebie 

mocą  postanowień tej umowy a w szczególności odbioru prac po spełnieniu warunków do  

jego dokonania oraz dokonania zapłaty. 
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§ 4. 

Obowiązki Wykonawcy 

 

1. Obowiązkiem Wykonawcy jest wykonanie przedmiotu umowy w sposób prawidłowy 

zgodny z regułami i zasadami obowiązującymi w stosunkach tego rodzaju oraz zgodnie z 

treścią SIWZ dla postępowania o udzielenie zamówienia poprzedzającego zawarcie 

niniejszej umowy.  

2. Całość opracowania składającego się na przedmiot umowy opracowane będzie i przekazane 

Zamawiającemu w następującej formie: 

a) wersja papierowa w 4 egzemplarzach w języku polskim,  

b) wersja elektroniczna wersji papierowej w formacie zapisu DVD lub CD pozwalającym 

dokonywanie edycji i zwielokrotniania. 

3. Wykonawca we własnym zakresie poniesie wszelkie koszty związane z wykonaniem 

obowiązków będących przedmiotem niniejszej umowy w tym koszty niezbędnych 

materiałów oraz ich pozyskania. 

4. Wykonawca ma obowiązek na każdym etapie realizacji niniejszej umowy udzielać 

Zamawiającemu, pisemnych i ustnych informacji dotyczących jej wykonywania. 

5. W określonym umową terminie przedstawić Zamawiającemu do odbioru kompletny 

przedmiot umowy.  

6. Uwzględniać albo pisemnie ustosunkowywać się do uwag Zamawiającego zgłaszanych w 

trakcie realizacji przedmiotu umowy w terminie maksymalnie 2 dni licząc od chwili 

zgłoszenia uwagi. 

7. Przed rozpoczęciem prac Wykonawca z najwyższą starannością wynikająca z 

profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności zweryfikuje dane wyjściowe 

przekazane mu przez Zamawiającego. 

8. Wykonawca jest zobowiązany wykonać opracowanie będące przedmiotem niniejszej 

umowy zgodnie z obowiązującymi a właściwymi dla niego przepisami obowiązującego 

prawa. 

9. Wykonawca jest zobowiązany uwzględniać wszelkie wskazówki Zamawiającego dotyczące 

wykonania przedmiotu umowy (ustne i pisemne), a w szczególności aktualizować w 

oparciu o nie przedmiot umowy na etapie jego wykonania.    

 

 

§ 5. 

Termin realizacji zamówienia 

 

1. Zamówienie powinno zostać zrealizowane w terminie ……… dni od dnia zawarcia 

niniejszej umowy. (termin wynikający z oferty złożonej przez Wykonawcę)  
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§ 6. 

Odbiór 

 

1. Miejscem odbioru wykonanego przedmiotu Umowy będzie siedziba Zamawiającego. 

2. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu Umowy w terminie do 14 dni od daty 

przedstawienia przedmiotu Umowy do odbioru.  

3. Dokumentem potwierdzającym przyjęcie przez Zamawiającego wykonanego przedmiotu 

Umowy lub jego części jest protokół odbioru podpisany co najmniej przez umocowanego 

przedstawiciela Zamawiającego. 

4. W przypadku niekompletności przekazywanego przez Wykonawcę przedmiotu umowy lub 

jego części  bądź występowania w nim innych wad Zamawiający złoży oświadczenie o 

odmowie odbioru w całości bądź w części a Wykonawca będzie miał obowiązek 

ponownego jej zgłoszenia do odbioru. 

5. Protokół, o którym mowa w ust. 3, stanowi, podstawę do wystawienia faktury obejmującej 

wynagrodzenie umowne. 

 

§ 7. 

Wynagrodzenie 

 

1. Za wykonanie czynności określonych w niniejszej Umowie Wykonawcy przysługuje 

wynagrodzenie w wysokości …………... netto (słownie: czterdzieści cztery tysiące) 

powiększone o należny podatek od towarów i usług VAT według stawki ….% w kwocie 

………… zł (słownie: ……………… zł). Łączne, wynagrodzenie Wykonawcy brutto za 

realizację przedmiotu zamówienia wynosi …………………. zł (słownie: ….. zł.). 

2. Wynagrodzenie wskazane w punkcie poprzednim ma charakter ryczałtowy. 

3. Wysokość wynagrodzenia opisanego w punkcie poprzednim wynika z treści oferty złożonej 

Zamawiającemu przez Wykonawcę stanowiącej integralną część tej umowy jako Załącznik 

nr 2 oraz faktu uznania przez Zamawiającego, że oferta ta jest najkorzystniejszą. 

4. Strony zgodnie oświadczają, że całość czynności niezbędnych dla prawidłowego 

wykonania obowiązków umownych, stanowi element ryzyka Wykonawcy i nie może być 

podstawą do zwiększenia umówionego wynagrodzenia umownego, przedstawionego w 

ofercie Wykonawcy. 

5. Zamawiający, oprócz wynagrodzenia określonego w ust 1, nie jest zobowiązany do zwrotu 

Wykonawcy jakichkolwiek kosztów związanych z wykonywaniem niniejszej umowy 

6. Wynagrodzenie płatne będzie przez Zamawiającego na podstawie faktury VAT 

wystawionej przez Wykonawcę, na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy.  

7. Strony wyłączają możliwość przelewu bądź przeniesienia w jakiejkolwiek innej formie 

przez Wykonawcę na rzecz osoby trzeciej  wierzytelności przysługujących mu wobec 

Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia za realizacje przedmiotu niniejszej umowy. 

Czynność taka może zostać skutecznie dokonana wyłącznie po uzyskaniu pisemnej zgody 

Zamawiającego. 
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§ 8. 

Warunki płatności 

 

1. Opisane w paragrafie poprzednim wynagrodzenie przysługuje po całkowitym i 

prawidłowym zrealizowaniu przez niego obowiązków będących przedmiotem niniejszej 

umowy. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w terminie 14 dni od daty doręczenia  

Zamawiającemu poprawnie wystawionej faktury VAT. 

3. Dniem zapłaty należności jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

 

 

§ 9. 

Odpowiedzialność za wady 

 

1. Strony ustalają rękojmię za wady przedmiotu umowy na okres 24 miesięcy od dnia odbioru 

przez Zamawiającego przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej o wadach przedmiotu umowy w 

terminie 14 dni od daty ujawnienia wady. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad w terminie uzgodnionym przez Strony, nie 

przekraczającym jednak 14 dni . 

4. W przypadku nie usunięcia wad w przekazanej a będącej przedmiotem tej umowy 

dokumentacji przez Wykonawcę w terminie wskazanym powyżej Zamawiający dodatkowo 

wezwie Wykonawcę do usunięcia wady wyznaczając w tym zakresie odpowiedni jednak nie 

przekraczający 14 dni termin. Po jego bezskutecznym upływie nabywa prawo do usunięcia 

wad na koszt Wykonawcy. 

 

§ 10. 

Klauzula Poufności 

 

1. Wykonawca z dniem podpisania niniejszej umowy zobowiązuje się do zachowania w 

poufności wszelkich informacji, uzyskanych w ramach realizacji przedmiotu umowy, w tym 

wyników przeprowadzonych analiz i baz danych. 

2. Obowiązek Wykonawcy do zachowania w tajemnicy informacji obejmuje w 

szczególności zakaz ich rozpowszechniania i udostępniania osobom i podmiotom trzecim.  

3. Wykonawca zobowiązuje się poinformować o obowiązkach wynikających z niniejszej 

umowy wszystkie osoby, które z uwagi na cel współpracy będą miały styczność z informacjami 

poufnymi. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie naruszenia obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy przez osoby wyżej wskazane – jak za działania własne.  

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje poufne zebrane w trakcie 

realizacji zamówienia będą wykorzystane wyłącznie w celu wykonania przedmiotu umowy.  

5. Informacje, o których mowa powyżej, mogą być udostępnione innym podmiotom 

wyłącznie za wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności zgodą Zamawiającego. 
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§ 11. 

Podwykonawcy 

 

1. Wykonywanie jakiejkolwiek części przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawców 

może odbywać się wyłącznie na zasadach opisanych poniżej: 

a) Wykonawca składa Zamawiającemu umowę podpisaną z Podwykonawcą zawierającą 

wszystkie jej istotne postanowienia. 

a)Zlecenie wykonania części prac nie zwalnia wykonawcy od odpowiedzialności za wykonanie 

tej części umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania 

podwykonawców jak za swoje własne.  

b)W umowie z Podwykonawcą wykonawca zamieści zapis o przeniesieniu na Zamawiającego 

majątkowych praw autorskich w zakresie związanym z przedmiotem i celem umowy. 

2. Odpowiedzialność Wykonawcy i Podwykonawcy ma charakter solidarny.  

 

§ 12. 

Ustalenia organizacyjne 

1. Do kierowania pracami objętymi niniejszą umową Wykonawca wyznacza 

…………….tel….. email…….. 

2. Koordynatorem w zakresie realizacji obowiązków umownych ze strony Zamawiającego i 

osobą upoważnioną do podpisywania protokołów odbioru będzie p. Kamila Naruszewicz – 

Dyrektor ds. Marketingu tel……. Email………….. 

3. Każda ze Stron ma prawo jednostronnie zmienić lub uzupełnić listę osób aktualnie 

upoważnionych do działania w jej imieniu w dowolnym czasie. Takie zmiany i uzupełnienia 

będą skuteczne od momentu otrzymania przez drugą Stronę zawiadomienia o ich dokonaniu. 

Zmiana takiej osoby nie stanowi zmiany niniejszej umowy. 

4. Strony zobowiązują się do zachowania formy pisemnej w zakresie przekazywanych danych, 

informacji, opinii, dokumentów i wniosków, o których mowa w niniejszej umowie. 

 

§ 13. 

Odstąpienie od umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takiej sytuacji Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu poprawnie wykonanej do chwili złożenia oświadczenia o odstąpieniu 

części umowy. 

2. Poza przypadkami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym, stronom przysługuje prawo 

odstąpienia od Umowy w następujących sytuacjach: 

Zamawiającemu przysługuje umowne prawo do odstąpienia od umowy, gdy: 

a) Wykonawca nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionej 

przyczyny lub opóźnia się z jego wykonaniem w takim zakresie, że termin realizacji 

umowy jest zagrożony, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego, odpowiedniego 

terminu, 
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b) Wykonawca przerwał bez uzasadnienia realizację przedmiotu umowy i przerwa ta trwa 

dłużej niż 7 dni, 

c) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy, w 

szczególności bez uzyskania od Zamawiającego uzgodnień, akceptacji i zatwierdzeń, 

mimo pisemnego wezwania do należytego wykonywania umowy wyznaczającego 

odpowiedni termin na usunięcie ww. nieprawidłowości. 

- prawo to może zostać przez Zamawiającego wykonane w terminie 14 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności o których mowa w ust. 2 pkt. od a) do c) 

 

§ 14. 

Zmiana Umowy 

1. Zmiana postanowień niniejszej Umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na 

piśmie pod rygorem nieważności. 

2. Zakazana jest zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany istotnych postanowień umowy w 

stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy oraz określa 

warunki takiej zmiany: 

a) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadku zmiany stawki i 

kwoty podatku VAT, przy czym wartość wynagrodzenia netto umowy pozostaje bez 

zmian. 

b) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadku przedłużających się 

procedur uzgodnienia i zatwierdzenia dokumentów niezbędnych do realizacji 

przedmiotu zamówienia, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. W przypadku, o 

którym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana będzie polegała na przedłużeniu terminu 

realizacji zamówienia o czas trwania okoliczności, które wpływają na termin realizacji 

zamówienia. 

c) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w sytuacji gdy powstaną lub 

zostaną ujawnione nowe okoliczności, które nie były przewidziane przed złożeniem 

ofert, a których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a które mają 

jakikolwiek wpływ na wykonanie zamówienia, w tym jego celowość lub terminowość, 

a także gdy powyższe okoliczności spowodują korzystniejszą realizację zamówienia dla 

Zamawiającego. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający 

przewiduje zmianę w zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji zamówienia 

dostosowaną do zaistniałych okoliczności. W przypadku, o którym mowa w zdaniu 

pierwszym, zmianie nie będzie podlegało wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji 

obowiązków umownych. 

 

§ 15. 

Kary umowne 

 

1. W razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający 

uprawniony będzie do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, 

określonego w § 7, za każdy dzień opóźnienia. 
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2. Za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych w przedmiocie umowy Zamawiający 

uprawniony będzie do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia 

umownego brutto określonego w § 7, za każdy dzień opóźnienia, licząc od dnia następnego 

po upływie okresu uzgodnionego przez Strony na usunięcie wad.   

3. W przypadku rozwiązania Umowy przez Zamawiającego na skutek okoliczności, za które 

ponosi odpowiedzialność Wykonawca, Zamawiający uprawniony będzie do żądania kary 

umownej w wysokości 15% wynagrodzenia brutto określonego w § 7. 

4. W przypadku naruszenia klauzuli poufności o której mowa w §10 – 20.000,00 zł. za każdy 

przypadek naruszenia. 

5. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzeniem Wykonawcy. 

6. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 

do wysokości poniesionej szkody przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych. 

 

§ 16. 

Prawa autorskie 

1. Strony postanawiają iż z chwilą odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do opracowania objętego tym 

przedmiotem w szczególności na następujących polach eksploatacji : 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego 

oraz techniką cyfrową;  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;  

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a 

także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

2. Wykonawca oświadcza, że znany mu jest cel wykonania przedmiotu niniejszej Umowy 

oraz wyraża zgodę na wykorzystanie przez Zamawiającego wykonanego przedmiotu 

umowy dla realizacji tego zadania, w tym na przeniesienie autorskich praw majątkowych 

przez Zamawiającego na inne podmioty realizujące zadanie. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie dotyczących praw autorskich 

stosuje się przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

4. W ramach przeniesienia autorskich praw majątkowych, o którym mowa w ust. powyżej, 

Wykonawca przenosi również na Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie 

zależnego prawa autorskiego w zakresie i na polach eksploatacji określonych w niniejszym 

paragrafie. 

5. Wykonawca oświadcza, że:  

a)wykonanie Umowy nie będzie naruszało praw autorskich osób trzecich,  

b)będą mu przysługiwać nieograniczone prawa autorskie do wszelkich utworów, 

powstałych w wyniku realizacji Umowy.  
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6. Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw 

majątkowych bowiem nabycie tych praw objęte jest wynagrodzeniem ryczałtowym 

wskazanym w  § 7 tej Umowy. 

 

 

Postanowienia Końcowe 

§ 17. 

Sądem rozstrzygającym wszelkie spory powstałe w związku z zawarciem niniejszej umowy 

będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

 

§ 18. 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy: ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964r., Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 nr 16 poz. 93 z póżn. zm.) 

2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem 

nieważności zbywać ani przenosić na rzecz osób trzecich praw i wierzytelności powstałych 

w związku z realizacją niniejszej umowy. 

3.   Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim będzie interpretowana.  

 

§ 19. 

 

1. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 

dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.  

 

2.  Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki: 

1) Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

2) Oferta Wykonawcy. 

 

ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 3  do SIWZ 

 

 

FORMULARZ OFERTY 

 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień sektorowych przez 

Zamawiającego, na usługi pn.: 

 

„Badanie destynacji oraz częstotliwości wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu 

telefonicznego CATI”. 

 

o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: 

Dz. U. 2013 r. poz. 907 z. późn. zm.) 

 

Ogłoszonego przez zamawiającego: 

Warmia i Mazury sp. z o.o. zarejestrowana w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod pozycją KRS: 0000399439 prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, 

VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego,  

siedziba :Szymany 150, 12-100 Szczytno 

12-100 Szczytno 

Numer Regon:    281345971  

Numer NIP:  7451842294 

Niniejsza oferta zostaje złożona przez: 

 

 

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ów) Adres(y) 

Wykonawcy(ów) 
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Osoba uprawniona do kontaktów: 

Imię i nazwisko  

Adres  

Nr telefonu  

Nr faksu  

Adres e-mail  

 

1. JA (MY) NIŻEJ PODPISANY(I) OŚWIADCZAM(Y), ŻE: 

1) Zapoznałem (liśmy) się z treścią SIWZ dla niniejszego zamówienia, 

2) W pełni i bez żadnych zastrzeżeń akceptujemy warunki zawarte w akcie umowy  i w 

przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy na warunkach 

w niej określonych, w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.  

3) Całe niniejsze zamówienie zostanie wykonane na podstawie treści: SIWZ, wyjaśnień do 

SIWZ, jej zmian oraz zgodnie z przedłożonymi przez nas dokumentami i 

oświadczeniami wymaganymi w SIWZ 

4) Uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje konieczne do właściwego przygotowania 

niniejszej oferty i podjęcia decyzji o jej złożeniu 

5) Gwarantuję wykonanie niniejszego zamówienia publicznego w terminie szczegółowo 

określonym w SIWZ 

6) składam / -y następującą ofertę cenową: 

 

cena ryczałtowa mojej (naszej) oferty wynosi: 

 

Cena netto Stawka podatku od 

towarów i usług VAT  

( w %) 

Cena brutto  

 

(słownie…………………) 

 

…….% 

 

(słownie……………………) 
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UWAGA: proszę o wybranie odpowiedniego sposobu realizacji przedmiotu zamówienia 

poprzez zaznaczenie 

symbolem X odpowiedniego pola            

 

 

W przypadku braku zaznaczenia odpowiedniego pola Zamawiający uzna, że Wykonawca 

wybrał odpowiednio: maksymalny termin realizacji przedmiotu zamówienia / minimalną 

reprezentatywną próbę badawczą gospodarstw domowych / minimalną reprezentatywną  

próbę badawczą przedsiębiorstw! 

 

 

Sposób realizacji badania: 

 

 Termin realizacji przedmiotu zamówienia:  

 

- 30 dni od dnia zawarcia umowy (maksymalny termin)   

 

- 23 dni od dnia zawarcia umowy (zmniejszony o 7 dni od maksymalnego terminu)  

 

- 16 dni od dnia zawarcia umowy (zmniejszony o 14 dni od maksymalnego terminu)  

  

 

 Wywiady telefoniczne CATI z gospodarstwami domowymi: 

 

- minimalna reprezentatywna próba badawcza 2000 gospodarstw domowych  

 

- zwiększenie próby o 150 gospodarstw od minimalnej reprezentatywnej próby 

badawczej 2000 gospodarstw domowych) – łączna próba: 2150 gospodarstw 

domowych  
 

 

- zwiększenie próby o 300 gospodarstw od minimalnej reprezentatywnej próby 

badawczej 2000 gospodarstw domowych) – łączna próba: 2300 gospodarstw 

domowych  
 

 

- zwiększenie próby o 450 gospodarstw od minimalnej reprezentatywnej próby 

badawczej 2000 gospodarstw domowych) – łączna próba: 2450 gospodarstw 

domowych   
 

 

 Wywiady telefoniczne CATI z przedsiębiorstwami: 

 

- minimalna reprezentatywna próba badawcza 300 przedsiębiorstw  

 

- zwiększenie próby o 50 przedsiębiorstw od minimalnej reprezentatywnej próby 

badawczej 300 przedsiębiorstw) – łączna próba: 350 przedsiębiorstw   
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- zwiększenie próby o 100 przedsiębiorstw od minimalnej reprezentatywnej próby 

badawczej 300 przedsiębiorstw) – łączna próba: 400 przedsiębiorstw   

 

 

- zwiększenie próby o 150 przedsiębiorstw od minimalnej reprezentatywnej próby 

badawczej 300 przedsiębiorstw) – łączna próba: 450 przedsiębiorstw  

 

 

 

 

7) Uważamy się związani niniejszą ofertą przez czas wskazany w SIWZ tj. przez okres 30 

dni od dnia upływu terminu składania ofert. 

8) składam(y) niniejszą ofertę  [we własnym imieniu] / [jako Wykonawcy wspólnie 

ubiegający się o udzielenie zamówienia]1,  

9) nie uczestniczę(- ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie złożonej w celu 

udzielenia niniejszego zamówienia, 

10) oświadczam(my), że żadne z informacji zawartych w ofercie nie stanowią tajemnicy 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji / 

wskazane poniżej w tabeli informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w 

związku z niniejszym nie mogą być one udostępniane, w szczególności innym 

uczestnikom postępowania2: 

 

l.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji Strony w ofercie  

(wyrażone cyfrą)  

Od do 

a)     

b)     

c)     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Wykonawca  skreśla niepotrzebne.  
2 Wykonawca skreśla niepotrzebne. 
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PODPIS(Y): 

l.p. Nazwa(y) 

Wykonawcy(ów) 

Nazwisko i imię osoby 

(osób) upoważnionej (ych) 

do podpisania niniejszej 

oferty w imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Podpis(y) 

osoby(osób) 

upoważnionej(ych) 

do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Pieczęć(cie) 

Wykonawcy 

(ów) 

Miejsco

wość 

i  data 
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Załącznik nr 4 do SIWZ – Wzór oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków 

udziału  w postępowaniu 

 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU 

W POSTĘPOWANIU 

 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień sektorowych przez 

Zamawiającego, na usługi pn.: 

 

„Badanie destynacji oraz częstotliwości wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu 

telefonicznego CATI”. 

 

o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: 

Dz. U. 2013 r. poz. 907 z. późn. zm.) 

 

Ogłoszonego przez zamawiającego: 

Warmia i Mazury sp. z o.o. zarejestrowana w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod pozycją KRS: 0000399439 prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, 

VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego,  

siedziba :Szymany 150, 12-100 Szczytno 

12-100 Szczytno 

Numer Regon:    281345971  

Numer NIP:  7451842294 

Niniejsza oferta zostaje złożona przez: 

 

 

WYKONAWCA: 

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ów) Adres(y) Wykonawcy(ów) 

   

   

 

OŚWIADCZAM(Y), ŻE: 
 

Ubiegając się o udzielenie zamówienia stosownie do treści art. 10 Regulaminu spełniam(y) 

warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia  a dotyczące: 
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1) posiadania uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności objętych 

niniejszym zamówieniem jeżeli przepisy prawa nakładają taki obowiązek; 

 

2) posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia 

 

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania 

niniejszego zamówienia  

 

4) znajdowania się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie 

niniejszego zamówienia; 

 

PODPIS(Y): 

lp. Nazwa(y) 

Wykonawcy(ów) 

Nazwisko i imię osoby 

(osób) upoważnionej 

(ych) do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Podpis(y) 

osoby(osób) 

upoważnionej(ych) 

do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Pieczęć(cie) 

Wykonawcy 

(ów) 

Miejsc

owość 

i  data 

1)       

2)       

UWAGA PODMIOT WSPÓLNY! 

Oświadczenie to składa ten podmiot/te podmioty który/którzy w imieniu wszystkich 

wykazywać będzie/będą  spełnienie warunków określonych w SIWZ. 
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Załącznik nr 5 do SIWZ – Wzór oświadczenia Wykonawcy o braku podstaw do 

wykluczenia z udziału w postępowaniu 

 

 

      OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 

 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień sektorowych przez 

Zamawiającego, na usługi pn.: 

 

„Badanie destynacji oraz częstotliwości wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu 

telefonicznego CATI”. 

 

o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: 

Dz. U. 2013 r. poz. 907 z. późn. zm.) 

 

Ogłoszonego przez zamawiającego: 

Warmia i Mazury sp. z o.o. zarejestrowana w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod pozycją KRS: 0000399439 prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, 

VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego,  

siedziba :Szymany 150, 12-100 Szczytno 

12-100 Szczytno 

Numer Regon:    281345971  

Numer NIP:  7451842294 

Niniejsza oferta zostaje złożona przez: 

 

 

WYKONAWCA: 

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ów) Adres(y) Wykonawcy(ów) 

   

   

 

Ubiegając się o udzielenie określonego powyżej zamówienia: 

 

OŚWIADCZAM(Y), ŻE: 

 

Nie podlegam wykluczeniu z postępowania w związku z okolicznościami określonymi w 

art. 12 ust. 1 Regulaminu. 
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PODPIS: 

 

l.p

. 

Nazwa(y) 

Wykonawcy(ów) 

Nazwisko i imię 

osoby (osób) 

upoważnionej (ych) 

do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Podpis(y) 

osoby(osób) 

upoważnionej(ych) 

do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Pieczęć(cie) 

Wykonawcy 

(ów) 

Miejscowość 

i  data 

1)       

2)       

 

Uwaga !  

 

 

W przypadku oferty wspólnej oświadczenie składa każdy z Wykonawców.  
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Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór wykazu usług 
____________________________________________________________________________ 

 

WYKAZ USŁUG 

 

dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień sektorowych przez 

Zamawiającego, na usługi pn.: 

 

„Badanie destynacji oraz częstotliwości wyjazdów zagranicznych za pomocą wywiadu 

telefonicznego CATI”. 

 

o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: 

Dz. U. 2013 r. poz. 907 z. późn. zm.) 

 

Ogłoszonego przez zamawiającego: 

Warmia i Mazury sp. z o.o. zarejestrowana w Rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod pozycją KRS: 0000399439 prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, 

VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego,  

siedziba :Szymany 150, 12-100 Szczytno 

12-100 Szczytno 

Numer Regon:    281345971  

Numer NIP:  7451842294 

Niniejsza oferta zostaje złożona przez: 

 

Wykonawca: 

l.p. Nazwa (y) Wykonawcy (ów): Adres: 

   

   

 

OŚWIADCZAM(Y), ŻE: 

w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a 

jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w  tym okresie, wykonałem* / 

wykonaliśmy* następujące (określone poniżej) usługi 
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L.p. 

Wykonawca, 

który wykonał  

usługę  

polegającą na 

badaniu metodą 

CATI na 

minimalnej 

próbie 

reprezentatywnej 

2000 

respondentów 

Wielkość próby badawczej (opis tak 

aby umożliwić ocenę przez  

Zamawiającego spełniania 

warunków udziału w postępowaniu o 

którym mowa w rozdziale VIII ust. 

1.1 lit. b SIWZ)  

Data wykonania 

(rozpoczęcia i 

zakończenia) z 

określeniem dnia 

miesiąca i roku 

Odbiorca 

(nazwa i adres) 

     

     

 Wykonawca, 

który wykonał  

usługę  

polegającą na 

badaniu metodą 

CATI na 

minimalnej 

próbie 

reprezentatywnej 

300 

przedsiębiorstw 

Wielkość próby badawczej (opis tak 

aby umożliwić ocenę przez  

Zamawiającego spełniania 

warunków udziału w postępowaniu o 

którym mowa w rozdziale VIII ust. 

1.1 lit. b SIWZ)  

Data wykonania 

(rozpoczęcia i 

zakończenia) z 

określeniem dnia 

miesiąca i roku 

Odbiorca 

(nazwa i adres) 

 
    

 
    

 

 

 (*) - niewłaściwe skreślić 

 

Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty dowody potwierdzające należyte 

wykonanie/wykonywanie wskazanych w tabeli usług.  

 

Podpisy: 

Lp

. 

Nazwa(y) 

Wykonawcy(ów

) 

Nazwisko i imię 

osoby (osób) 

upoważnionej(ych

) do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Podpis(y) 

osoby(osób) 

upoważnionej(ych

) do podpisania 

niniejszej oferty w 

imieniu 

Wykonawcy(ów) 

Pieczęć(cie) 

Wykonawcy(ów

) 

Miejscowoś

ć 

i  data 

1.      

2.      
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